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Vi ska vara en attraktiv arbetsplats
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Laholmshem, det trygga, hallbara
och attraktiva boendet.

QKommunfastigheter
-

Kommunfastigheter, trygga, hallbara
och andamalsenliga lokaler.
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Laholmshem

€= Kundentré

En hallbar affarsplan for Laholmshem!

Under 2021 har vi tagit fram affarsplaner for bada bolagen i Laholmshems koncern, vi har
reviderat den for Laholmshem AB samt gjort en ny till Kommunfastigheter i Laholm AB. Har
beskriver vi bada affarsplanerna och pekar pa allt som ar gemensamt men aven de saker som
skiljer sig i bolagens uppdrag.

Syftet har varit att fortydliga vara mal och att peka ut var vision samt att fortsatta ta steg
mot en mer hallbar verksamhet. Vi vet att vi ar val rustade for att ta dessa steg och fortsatta
utveckla Laholmshems koncern tillsammans med Laholms Kommun. Vi har en bra organisa-
tion med valdigt duktiga och kompetenta medarbetare och jag ser fram emot att se vad vi
kan astadkomma framdver. Tillsammans kommer vi att ta oss mot var vision och se till att vi
uppnar vara gemensamma mal och vi ska se till att géra det med gladje, mod, delaktighet,
engagemang och som goda foredomen.

Peter Johansson
VD Laholmshem AB
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Sammanfattning bakgrund och forutsattningar

Koncernen bestar av tva bolag, moderbolaget Laholmshem AB och dess dotterbolag Kommun-
fastigheter i Laholm AB. | bolagens verksamhet sa finns Wdet manga likheter men aven en del
tydliga skillnader.

De tydligaste likheterna ar att det ar bolag som ar verksamma med fastighetsforvaltning i
Laholms kommun. Den storsta skillnaden ar att Laholmshem framst tillgodoser boendelagen-
heter pa en konkurrensutsatt marknad och Kommunfastigheter tillgodoser verksamhetslokaler
for Laholm kommuns verksamheter.

Agardirektiv

Bada bolagen ags till 100% av Laholms kommun och det ar Kommunfullméaktige som tillsatter
bolagens styrelse. Agarens styr dven verksamhetens strategiska inriktning genom de sgardi-
rektiv som finns och de och har aven tydligt paverkat denna affarsplan.

Vara kunder

Laholmshems uppdrag ar tydligt, vi ska tillgodose boende till alla typer av kundgrupper som
vill bo tryggt och hallbart i hela Laholms kommun. Det betyder att vi har vara nuvarande
kunder som bor hos oss som vi ska ta hand om pa basta satt och Framtida kunder, dar det
ar viktigt att vi fangar in deras forvantningar och krav for ett attraktivt, hallbart och tryggt
boende.

For Kommunfastigheters del ar uppdraget lika tydligt, da vi ska tillgodose trygga, hallbara och
andamalsenliga verksamhetslokaler till Laholms kommun i samverkan med Laholms kommun.
Kunddefinitionen ar kanske lite mer komplicerad men vi har delat in dem i tre kategorier dar
alla ar viktiga for att vi ska uppfattas som en bra hyresvard.

Avtalskund: Den part som vi skriver de ekonomiska avtalen med.
Verksamhetskund: Den som anvander fastigheten och har sin verksamhet dar.
Kundernas kund: Verksamheternas kunder, besokare, anhoriga, foreningar m. fl
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SWOT-analys

For att na vara mal sa ar det en fordel om vi har koll pa vad vi ar duktiga pa, vad vi kan bli
battre pa och vilka for- och nackdelar vi maste ta hansyn till. Styrkor och svagheter ar sadant
som vi sjalva och var agare kan paverka direkt medan mojligheter och hot ar sadant som vi
inte alltid kan paverka direkt men kan anvandas som en fordel eller sa ar det en nackdel vi
bor ha beredskap for.

Strengths (Styrkor) Weaknesses (Svagheter)
Engagerad personal med spets och bredd Liten sarbar organisation
Stark agare Otydligt varumarke
Forvaltningsfordelar Risk for hog skuldsattning
Geografiskt lage Utspridd personal

o
Opportunities (Mojligheter) -

Foredome i hallbarhetsfragor
Utveckling vision 2040

Bra organisatorisk grund
Forvaltningsfordelar
Forstarka identitet

Threats (Hot)

Global ekonomi
Svarrektryterade tjanster
Klimatforandringar
Forandrad efterfragan

Organisation

Laholmshem och Kommunfastigheter har en gemensam organisation och bolagen har en bred
verksamhet med kompetens inom allt fran stad, drift, hantverkare, forvaltning, projekt och
administration. Bolagen har drygt 100 fast anstallda.

Bolagen mal ar att ha en centraliserad utgangspunkt for att framja kommunikation, kompe-
tensutbyte och resursfordelning. Stadavdelningen ar till stor del fastighetsanknutna men ovrig
personal utgar dagslaget fran tva platser, Trulsgarden och Repslagaregatan.

o . Projekt- och
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Vara vardeord

Vara vardeord ska vagleda oss i vart dagliga arbete, starka var identitet och fortydliga hur vi
vill uppfattas internt som externt.

Laholmshem ar en viktig del av Laholm kommuns offentliga verksamheter och det ar en
sjalvklarhet att vi som kommunalt bolag delar samma varderingar som var dgare och gor allt
for att leva upp till dem.

Gladje uppstar i en trygg och positiv arbetsmiljo dar vi stod-
jer, uppmuntrar och uppskattar varandra

Mod uppstar i ett tillatande klimat dar vi vagar vara oss sjalva
och visa oppenhet och tydlighet

Delaktighet uppstar genom att vi tar ett gemensamt ansvar
for att informera, lyssna och motas i goda relationer

Engagemang uppstar i en kreativ och utvecklande atmosfar
dar vi ar aktiva, ansvarstagande och nyfikna

Gott foredome visar vi genom att mota andra sa som vi sjalva
vill bli bemotta

HOQR A
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Vision, affarsidé och devis - Laholmshem

Vision

Var vision ar siktet i horisonten, det vi vill uppna pa lang sikt. Den leder oss i alla de strategis-
ka beslut vi tar i var verksamhet.

I ”Laholmshem ska bygga och forvalta trygea, hdllbara och attraktiva boende for alla, for
att skapa méjlighet till den bdsta livskvalitén i sodra Sverige”

Devis
Devisen har sin karna i var vision och affarsidé och vi uttrycker i en mening hur vi vill uppfat-
tas av vara nuvarande och blivande hyresgaster.

| ”Laholmshem, det trygga, hdllbara och attraktiva boendet”

Affarsidé
Affarsidén hjalper oss att inte ga vilse i var stravan mot visionen. Den ar var kompass och vag
for att vi ska hitta fram mot visionen.

”Laholmshem ska vara det ldngsiktiga alternativet for alla genom att erbjuda trygga, hall-
bara och attraktiva boenden med fokus pd god ekonomi, service, kvalitet och hdllbarhet.”

Forvalta trygga, hallbara och
attraktiva boende for alla,

for att skapa mojlighet till den basta
livskvalitén i sodra Sverige

Mal och delmal

Mal och delmal blir staketet vid vagen som hjalper oss att trygga att vi haller oss pa ratt vag.
H&ar mater vi var utveckling och satter upp nya realistiska och utmanande mal pa resan mot
visionen.
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Vision, affarsidé och devis - Kommunfastigheter

Vision

Var vision ar siktet i horisonten, det vi vill uppna pa lang sikt. Den leder oss i alla de strategis-
ka beslut vi tar i var verksamhet.

”Kommunfastigheter ska i samverkan med kommunen bygga och férvalta trygga, hdllbara
och dndamadlsenliga lokaler, for att skapa méjlighet for livskvalitet och tillvixt i en hdllbar
utveckling”.

Devis
Devisen har sin karna i var vision och affarsidé och vi uttrycker i en mening hur vi vill uppfat-
tas av vara nuvarande och blivande hyresgaster.

I ”Kommunfastigheter, trygga, hdllbara och dndamdlsenliga lokaler”.

Affarsidé
Affarsidén hjalper oss att inte ga vilse i var stravan mot visionen. Den ar var kompass och vag
for att vi ska hitta fram mot visionen.

”Kommunfastigheter ska vara kommunens ldngsiktiga alternativ och genom samverkan
erbjuda trygga, hdllbara och dndamdlsenliga lokaler med fokus pd god ekonomi, service,
kvalitet och hdllbarhet”

Trygga, hallbara och andamalsenliga
lokaler, for att skapa mojlighet for
livskvalitet och tillvaxt i en hallbar
utveckling

Mal och delmal

Mal och delmal blir staketet vid vagen som hjalper oss att trygga att vi haller oss pa ratt vag.
Har mater vi var utveckling och satter upp nya realistiska och utmanande mal pa resan mot
visionen.
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Malomrade med mal, strategi och matetal

Koncernen Laholmshem har valt ut sex 6vergripande malomraden som vi ska jobba med for
att strava mot var vision och se till sa att vi behaller vart fokus pa affarsidén.

Vi ska ha en god service och kvalitet till nuvarande och framtida kunder
Vi ska skapa trygga och attraktiva boenden

Vi ska skapa trygga och andamalsenliga lokaler

Vi ska forbattra social, ekonomiskt och miljomassig hallbarhet

Vi ska ha god ekonomi

Vi ska vara en attraktiv arbetsplats

Under respektive malomrade har vi valt ut nagra delmal som representerar staketet som ska
se till sa att vi inte avviker fran vagen mot visionen. Strategierna som presenteras ar det
verktyg vi har for att jobba mot delmalen och férhoppningen ar att hitta matetal som ger oss
indikationer pa om vi ar pa ratt vag eller behover styra om.
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Vi ska ha en god service och kvalitet till
nuvarande och framtida kunder

Oberoende av om man ar hyresgast hos Laholmshem eller Kommunfastigheter sa ar det viktigt
att de upplever att man har ett boende eller en verksamhet som far bra service och kvalitet.
Vara mal och strategier beskriver hur vi aktivt jobbar inom detta malomrade.

Delmal for Laholmshem

o Laholmshems hyresgaster ska uppleva att Delmal for Kommunfastigheter

var service och vara lagenheter ar minst . >
lika bra som genomsnittet i Sverige. Kommunfastigheters hyresgaster ska up-
pleva att var service ar minst lika bra som

Laholmshem ska oka antalet mojliga nya genomsnittet i Sverige.

kunder som befinner sig i var bostadsko, . .
ar aktivt sokande och som gor faktiska Kommunfastigheters hyresgaster ska upple-

intresseanmalningar pa vara lediga lagen- va att var lokalstadning ar minst lika bra
heter. som genomsnittet i Sverige

Strategier

« Vi ska gora regelbundna kundundersoknin- Vi ska ta in synpunkter och verka for
gar i syfte att ta reda pa vad vara hyres- hyresgastsdialog vid om-, nybyggnation och
gaster ar nojda med och vad man tycker renoveringsprojekt.

kan bli battre gallande var service och . . .
kvalitet. Vi ska aktivt informera vara nuvarande och

framtida kunder om vara goda exempel i
Vi ska jobba aktivt och strukturerat med vardagen och i vara projekt.

att analysera och ta fram atgarder utifran . - - . -
Vi ska aktivt jobba for att identifiera

resultat i kundundersokningen. malgrupp for vara nya bostader och vad de

. - - - upplever som ett attraktivt boende.
Vi ska delta aktivt i forum for hyresgasts-

dialoger.

Matetal Resultat 2020 Mal 2022 Mal 2024 Rikssnitt 2020

Serviceindex 79.0% 80,5% 82,0% 80,1%

Flyttningsfrekvens 17,0% 16% 14% 14% exkl
blockhyra

Bostadsko (ko/antal lgh) 231% >235% >240%

Intresseanmalningar/lgh 18,5 20 22

Evimetrix - NKI 55 58 - 56

Evimetrix 69 72 - 71
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Vi ska skapa attraktiva boenden

Laholmshem har ett brett uppdrag och ska erbjuda bra boende i hela kommunen och for alla
olika kundgrupper. Vara mal och strategier beskriver hur vi aktivt jobbar med detta malom-
rade.

Delmal for Laholmshem

» Laholmshems hyresgaster upplevelse av
hur attraktivt deras boende ar ska vara
battre an riksgenomsnittet i var kundun-
dersokning.

« Laholmshems andel av interna omflyttnin-
gar i omflyttningsgraden ska oka med sikte
mot riksgenomsnittet.

Laholmshems omflyttningsgrad skall vara
mindre an riksgenomsnittet och jamforbara
kommunala bolag.

Strategier

« Vi ska gora regelbundna kundundersoknin- Vi ska jobba med langsiktiga och tydliga

gar i syfte att ta reda pa vad vara hyres-
gaster ar nojda med och vad man tycker
kan bli battre nar det galler vara lagen-
heter.

Vi ska jobba aktivt och strukturerat med
att analysera och ta fram atgarder utifran
resultat i kundundersokningen.

Vi ska aktiva jobba for att identifiera mal-

grupp for vara nya bostader och vad dem
upplever som ett attraktivt boende gen-
om undersokningar riktade mot framtida
hyresgaster.

underhallsplaner samt med bra kontroll pa
vara fastigheters status.

Vi ska da det ar mojligt genomféra renove-
ringar i dialog med hyresgast for att fanga
upp de standardforbattringar som hyres-
gasterna efterfragar.

Vara hyresgaster ska ha mojlighet att
utveckla sitt boende inom Laholmshems
fastighetsbestand.

Vi ska kontinuerligt kommunicera var ut-
veckling inom malomradet.

Matetal Resultat 2020 Mal 2022 Mal 2024 Rikssnitt 2020
Produktindex 75,3% 77,0% 78,5% 78,0%
Omflyttningssgrad 18,9% 16% 14% 14%
Omflyttningsgrad 3,7% 7,5% 11% 18,6%

andel internt

Matetal Resultat 2020 Riks- Jmf kommun-
genomsnitt bolag*

Uthyrningsgrad 0,11% 0,58% 0,16%

SCB, Outhyrda bostadsldgenheter i

flerbostadshus
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Vi ska skapa trygga och andamalsenliga lokaler

Kommunfastigheter har ett viktigt uppdrag att i samverkan med Laholms kommun arbeta for
att skapa trygga och andamalsenliga lokaler. Vara mal och strategier beskriver hur vi aktivt

jobbar med detta malomrade.

Delmal for Kommunfastigheter

» Kommunfastigheters hyresgasters up-
plevelse av lokalerna ska vara battre an
riksgenomsnittet i var kundundersokning.

Kommunfastigheters hyresgasters upplev-
else av den yttre miljons anvandbarhet
ska vara battre an riksgenomsnittet i var
kundundersokning.

Strategier

« Vi ska gora regelbundna kundundersoknin-

gar i syfte att ta reda pa vad vara hyres-
gaster ar nojda med och vad man tycker

kan bli battre nar det galler vara verksam-

hetslokaler.

Vi ska jobba aktivt och strukturerat med
att analysera och ta fram atgarder utifran
resultat i kundundersokningen.

Vi ska jobba med langsiktiga och tydliga

underhallsplaner samt med bra kontroll pa

vara fastigheters status.

Matetal
Evimetrix - index Lokaler 55

Evimetrix 59
Den yttre miljéns
anvéndbarhet

Evimetrix 64
Yttre miljo - Personlig
trygghet och sdkerhet
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Resultat 2020 Mal 2022

Kommunfastigheters hyresgasters upplev-
else av yttre miljons trygghet och sakerhet
ska vara battre an riksgenomsnittet i var
kundundersokning.

Vi ska i samband med nybyggnads-,
ombyggnad och underhallsprojekt aktivt
jobba for att identifiera verksamheternas
behov.

Vara hyresgaster ska genom dialog ha mo-
jlighet att utveckla sina lokalbehov inom
Kommunfastigheters fastighetsbestand.

Vi ska i samverkan med Laholms kommun
medverka for att fortydliga ansvarsfor-
delningen i fastighetsutvecklingsfragorna.

Vi ska kontinuerligt kommunicera var ut-
veckling inom malomradet.

Mal 2024 Rikssnitt 2020
57 55
63 63
66 64




Vi ska forbattra social, ekonomiskt och miljomassig hallbarhet

Att jobba med hallbarhet &r i sin definition att jobba langsiktigt. Mal och strategier under den
har rubriken ska hjalpa oss att gora bra och langsiktiga val som Laholmshem och Kommunfas-
tigheter, vara agare och vara hyresgaster har nytta av nu och langt in i framtiden.

Delmal for Laholmshem och Kommunfastigheter

» Laholmshem och Kommunfastigheter ska
bygga renovera pa ett sa hallbarhet sett
att vi langsiktigt minskar skotsel- och un-
derhallskostnaderna.

Laholmshem och Kommunfastigheter ska
uppna bolagens mal inom Agenda 2030.

Kommunfastigheter ska uppna minst
riksgenomsnitt i kund- och medarbe-
tarundersokningar.

Kommunfastigheters sjukfranvaro ska inte
overstiga riksgenomsnittet for yrkeskate-
gorin gallande sjukfranvaro i procent.

Kommunfastigheter ska endast ha el- och
gasavtal med fornyelsebar energi.

Kommunfastigheter ska oka sin produktion
av solenergi.

Strategier

» Vid storre projekt ska vi alltid gora en
LCC-kalkyl (livscykelkostnad) i syfte att ut-
vardera sa att vi valjer den mest hallbara
6sningen.

Vi ska jobba aktivt med vara malsattnin-
gar och bestamda aktiviteter kopplat till
Agenda 2030.

Vi ska ta hansyn till Agenda 2030 vid
renovering, ny- om- och tillbyggnation och
kommunicera vilka hansyn vid tagit.

Matetal
Avtal, fornyelsebar energi (el- och gas)

Installerad hogstighetsbredband
Samtliga ldgenheter

Trygghetindex AktivBo

Evimetrix
Yttre miljo - Personlig trygghet och sikerhet

Andel fornyelsebar varmeenergi
Fossilfria fordon
Energieffektivisering
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Kommunfastigheter ska medverka till att
oka infrastruktur for laddstolpar.

Kommunfastigheter ska skapa forutsattnin-
gar for en bra IT-infrastruktur genom att
ha installerat fiber i samtliga lagenheter
senast 2025.

Kommunfastigheter ska na branschens
medelvarde nar det galler upplevd attrak-
tivitet och trygghet hos vara hyresgaster.

Kommunfastigheter ska ha 100% fossilfri
uppvarmning 2030.

Kommunfastigheter ska ha 100% fossilfri
fordonspark 2030.

Kommunfastigheter ska kontinuerlig minska
vara fastigheters energianvandning.

Vi ska ha ett langsiktigt forvaltningspers-
pektiv som gor att vi underhallsplaneringen
kan strava mot att oka intervallen pa vara
langa underhallsintervall (15 ar eller mer).

Vi ska ge forutsattningar for kallsortering
och utbilda vara hyresgaster hur man gor.

Vi ska kontinuerligt kommunicera var ut-
veckling inom malomradet.

2020 Mal

100% 100%

? 100% (&r 2025)
77,70% >79% (ar 2022)
64 65 (64)

90% 100% (&r 2030)
39% 100% (&r 2030)

164 kWh/kvm

<164 kWh/kvm




Vi ska ha god ekonomi

Det finns manga syften med en god ekonomi men ett av huvudsyftena for Laholmshem och
Kommunfastigheter ar att det ger bolagen, vara agare och vara hyresgaster stabilitet och gr-
und-forutsattningar for att vi ska kunna fortsatta utveckla vara fastigheter sa att de ar trygga
och hallbara.

Delmal for Laholmshem och Kommunfastigheter

Laholmshem och Kommunfastigheter ska
ha en ekonomi som ger bolaget och vara
hyresgaster en stabilitet och som mots-
varar vara agares krav utifran affarsmassi-
ga och langsiktigt hallbara principer.

Strategier

Vi arbetar aktivt med budgetuppfoljning
varje manad

For att inte behdva minska pa var service
och kvalitet sa stravar vi emot en arlig
hyresokning pa 1,5% pa Laholmshems fas-
tighetsbestand.

Vi gor l6pande 6versyn av vart fastighets-
bestand bl a genom ekonomiska rapporter

o Laholmshem och Kommunfastigheter ska

ha en organisation med hog kompetens och
som ar lika effektiv som riksgenomsnittet
pa likvardiga bolag.

Vi ska ha starkt fokus pa att ha en hog
anvandningsgrad, aktiv verksamhet pa vara
fastigheter.

Vi ska regelbundet anvanda benchmark
for att relevant jamfora var ekonomi med
likvardiga foretag.

Vi ska kontinuerligt kommunicera var ut-
veckling inom malomradet.

pa fastighetsniva.

Vi ska jobba aktivt for att ha en kostnadse-
ffektiv forvaltning och drift bl a genom att
oka den effektiva arbetstiden och minska
transporttiden.

Matetal 2020 Mal Jamforelse
Andel stadare med SRY 64% 75% -

Zonderas - Utveckling 63% <65% 50%

Jag fdr kompetensutveckling...

Soliditet - Laholmshem 12,50% 12% 27%
Direktavkastning - Laholmshem 4,10% 4,00% 3,90%
Driftkostnader (kr/kvm) 481 <481 504
Matetal 2020/2021 Mal
Uthyrningsgrad - Laholmshem 0,11% (2020)  <0,58%
Anvandningsgrad - Kommunfastigheter 98,5% (2021)  100%

Andel av fastighetsbestdnd med aktiv verksamhet 1 januari
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Vi ska vara en attraktiv arbetsplats

En forutsattning for utveckling och framatstravan ar att Laholmshem och Kommunfastigheter
kan behalla och utveckla sin kompetenta personal och att de fortsatter att utvecklas i sina
roller och som individer nar det finns mojlighet och behov for detta.

Med kommunens vardeord gladje, mod, delaktighet, engagemang och gott foredome i ryggen
sa ska vi fortsatta utveckla och starka Kommunfastigheters organisation sa att vi far forutsat-
tningar att uppna vara mal inom 6vriga malomraden.

Delmal for Laholmshem och Kommunfastigheter

» Laholmshem och Kommunfastigheter ska o Laholmshem och Kommunfastigheter ska
uppna nast hogsta nivan pa totalindex uppna minst 80% nojda medarbetare i var
och ledarskapsindex i Zonderas medarbe- egen medarbetarundersokning.
tarundersokning.

Strategier

« Vi ska gora regelbundna medarbe- Vi ska ha regelbundna trivselaktiviteter for
tarundersokningar i syfte att ta reda pa var personal i syfte att 6ka sammanhalln-
hur personalen upplever sin arbetsplats. ing och att ha roligt tillsammans.

Vi ska jobba aktivt och strukturerat med Vi ska organisera var verksamhet utifran
att analysera och ta fram atgarder och vardeorden gladje, mod, delaktighet, en-
gora insatser utifran resultat i medarbe- gagemang och som goda foredomen.

tarundersokningen. . . . . .
Vi ska kontinuerligt kommunicera var ut-

Vi ska anvanda var strategiska kompeten- veckling inom malomradet.
splan for att vidare utveckla var personal

i syfte att bade utveckla individer och

bolaget.

Matetal 2020 Mal 2022 Mal 2024
Zonderas, Totalindex 74 77 80
Zonderas, Ledarskapsindex 77 80 83
Laholmshems/Kommunfastigheter 82% 82% 85%
Trivs du med ditt jobb? Nojda, svar 5-7

Laholmshems/Kommunfastigheter, andel 66% 90% 90%
svarande

Zonderas -Rekommendera som arbetsgivare 34% 38% 42%
Tydligt positiva, svar 8-9 (skala 1-9)

Zonderas -Rekommendera som arbetsgivare -2 5 10
eNPS

Medborgarundersokning

Malsattningen &r att ta fram en undersokning riktad till medborgarna i Laholms kommun i
syfte att mata deras omdome av koncernen Laholmshem. Under 2022 ska undersokning ut-
foras och mal for 2024 tas fram.
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