VALKOMMEN TILL LAHOLMSHEM

OCH TILL DIN NYA
LAGENHET

@Laholmshem
==



LAHOLMSHEM

Vi halsar dig varmt valkommen som hyresgast
och hoppas att du ska trivas i din bostad.
Vi vill kunna ge vara hyresgaster ett attraktivt
boendealternativ med trygghet och god service.

For att underlatta for dig som
ny hyresgast har vi gjort en broschyr med
viktig information om ditt boende.




FLYTTA IN

TILLTRADE

till lagenheten far man pa kontraktsdatum. Infaller kontraktsdatum pa en
Iordag, sondag eller allman helgdag flyttar man in férsta vardagen efter ki
12.00.

NYCKLAR

till Iagenheten finns att hamta efter 6verenskommelse med er bovard.
Medtag kontrakt och legitimation. Viktigt att hyran for din nya bostad ar
inbetald. Endast kontraktsinnehavare far kvittera ut nycklar.

BESIKTNING

Vid inflyttning far man ett besiktningsprotokoll. Om man upptacker nagra
skador har man atta dagar pa sig att anmala det. Las igenom protokollet
noga sa att du inte missar nagot.

FLYTTANMALAN

Nar du flyttar ska du gora en flyttanmalan till Skatteverket och Svensk
adressandring, skatteverket.se/flytta s att du far ratt folkbokforingsadress.
Pa ditt hyreskontrakt hittar du ditt lagenhetsnummer

som du ska ange.

HEMFORSAKRING

Tank pa att teckna en hemforsakring och att den géller redan pa
inflyttningsdagen. Den géller bade vid skador pa din och Laholmshems
egendom. En hemfdérsakring skyddar dig ekonomiskt om nagot skulle handa
med din bostad eller dina saker. Ex brand, vattenskada, stold eller
skadegorelse.


https://www.skatteverket.se/flytta

HYRESINBETALNINGAR

Hyran ska betalas i forskott
och ska vara inbetalad till
den sista vardagen varje
manad. Du kan latt se dina
hyresavier genom att logga
in pa Mina sidor, dar hittar
man hyresbelopp, OCR-
nummer och forfallodatum.

Vi erbjuder ocksa att betala
med autogiro eller E-
faktura. Vid autogiro dras
automatiskt hyran fran ditt
bankkonto.
Anmalningsblankett finns
pa laholmshem.se

E-faktura far du via din
internetbank, dar gors
anmaélan/avanmalan.

VARDA OCH SKOT OM DIN LAGENHET

Som hyresgast ansvarar du for att lagenheten halls i ett gott skick.
GEMENSAMMA UTRYMMEN

Tvattstugan ar viktigt och att den skots bra for allas trevnad. Nar
man ska tvatta vill man motas av en ren och fin tvattstuga. Tankt
darfor pa att sjalv [amna tvattstugan i sadant skick nar du ar klar.

CYKLAR OCH BARNVAGNAR

| vara trapphus far man inte stalla cyklar och barnvagnar, eftersom
de star i vagen vid stadning och blockerar vid utrymning eller
sjuktransporter.



HUSDJUR

Man far ha husdjur i sina lagenheter men det &r viktigt att man ser till att
dem inte stor andra hyresgaster och ar kopplade eller férorenar ex
lekplatser pa omraden.

GRILLNING

med kol eller gas ar inte tillatet pa balkong, anvand elgrill i stallet.
Anvander man kolgrill ska grillen stallas sa langt ifran fastigheten sa att
man inte besvdras av roken.

ROKNING
Ar inte tillatet i ndgon av vara allmdnna utrymmen.

HUSHALLSEL
Nar man flyttar in i Laholmshems lagenheter anmaler vi alla hyresgéaster
som kunder till Sodra Hallands Kraft.

TV- OCH BREDBAND

Laholmshem anvander sig av Telenor och Sappa som TV-leverantorer.
Vi erbjuder ett bra basutbud med tv-kanaler som ingar i hyran.

| alla vara lagenheter &r det indraget fiber via Svenska stadsnatet.
Du, som kund valjer sjalv vilken tjansteleverantor du vill anvanda.



KALLSORTERING

| de flesta av vara fastigheter
finns kallsortering. Kallsortera
alltid ditt avfall och lagg det i
ratt sorteringskarl. Stall inte
pasar eller annat skrap pa
golvet.

Du far sarskild information
om hur det fungerar av
respektive bovard.

GROVSOPOR

| vissa av vara fastigheter finns
mojlighet att lamna grovsopor
dvs, mobler, elektronik och
husgehor. Ring din bovard for
att lana grovsopsnyckeln.

Pa vara fastigheter dar
mojligheten inte finns att
lamna grovsopor far man aka
till Laholms
atervinningscentral.

SKADEDJUR

Om du upptacker skadedjur
eller ohyra sa ta genast
kontakt med vart
skadedjursforetag Nomor.
Tfn: 0711-122 300.

STORNING

For att alla som bor i
fastigheten ska trivas
maste man ta hansyn
till varandra. |
flerfamiljshus bor
man nara sina
grannar och ar darfor
extra viktigt att inte
stdra omgivningen.
Om du utsatts for
storningar pa kvallar
och helger i ditt
boende kontakta var
storningsjour tfn
0430-717 22

UPPSAGNING

Om det blir aktuellt
for dig att I1amna
lagenheten vill vi
paminna om att du
har tre hela
kalendermanader
som uppsagnings-tid.
Uppsagningen finns
pa baksidan av ditt
hyres-kontrakt och
ska lamnas in
skriftligt.




KONTAKT

KUNDTJANST
Besoksadress
Trulsgarden, Trulstorp 103
312 96 Laholm
Telefon: 0430-151 10
E-post: kundtjinst@laholmshem@Ilaholm.se

Vara Oppettider
Mandag-torsdag kl 10.00-16.00
Fredagar: kl 10.00-15.00

Telefontider Mandag-torsdag
kl 09.00-16.00
Fredagar kl 09.00-15.00

Alla dagar Lunchstéingt kI 12.00- 13.00

FELANMALAN
For att anmala fel eller problem i din lagenhet/
boende gor du enkelt din felanmalan
via Mina sidor.

Du kan dven ringa oss pa telefontid, vardagar
kl 08.00-09.00 till respektive bovard.

Vid AKUTA adrenden i den lagenhet efter
kontorstid och helger! RING 0430-717 22.




Laholmshem AB Trulsgarden, 312 80 Laholm
Besoksadress: Trulstorp 103. Telefon 0430-151 10. laholmshem.se




