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Bakgrund

Laholmshem AB ar det kommunala bostadsforetaget i Laholms kommun. Laholmshem AB &r moderbolag i
koncernen dar Kommunfastigheter i Laholm AB &r dotterbolag. Laholmshem AB &gs till 100% av Laholms
kommun. Om inte annat anges sa avses alltid koncernen i sin helhet i texten nedan.

Koncernen forvaltade ar 2025 cirka 1 500 bostadslagenheter och cirka 50 lokaler. En avsevard andel av
bostdderna ar byggda under slutet av 80-talet och borjan av 90-talet. En stor andel av bostdderna &r sarskilda
boendeformer for dldre och funktionshindrade. Bostdaderna ar fordelade over alla kommunens 14 tatorter. Den
storsta andelen bostader finns i Laholm. Ett flertal av bostaderna och omradena ar marknara boende av
radhuskaraktar. Flerbostadshus finns idag i fastigheter med upp till 6 vaningar men planer finns pa att bygga
upp till 8 vaningar.

Bostadsmarknaden i Laholms kommun domineras av villor (ca 80%) spridda éver en levande landsbygd. Av
tradition har boendekarridren varit sddan att man som ungdom en tid bor i Iagenhet. Nar man bildar familj
flyttar man till villa. | ett senare skede av livet, nar barnen flugit ut eller familjeforhallandet har férandrats pa
annat satt, kan man ater tanka sig bo i lagenhet.

Naringslivet ar differentierat och utan nagon riktigt stor arbetsgivare. Kommunen och den offentliga sektorn &r
den storsta arbetsgivaren. Laholm &r primart en boendekommun.
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Forutsattningar fér koncernen

Laholmshem AB:

Laholmshem AB ar ett allménnyttigt bostadsbolag. Under 00-talet diskuterades forutsattningarna for de
allmannyttiga bostadsbolagen livligt och 2011 kom en ny lagstiftning, Allbolagen, till stand som reglerar
forutsattningarna. Bl a ska bolagen drivas i allmannyttigt syfte och med iakttagande av kommunallagens
lokaliseringsprinciper samt i enlighet med affarsmassiga principer.

Agaren Laholms kommun har i sin tur formulerat bolagsordning och dgardirektiv i syfte att ge bolaget
anvisningar och direktiv for verksamhetens bedrivande.

Det 4r inte bara riksdag, regering och dgare som péverkar bolagens férutsittningar. Aven marknaden och
kundens krav har férandrats under senare ar liksom dess attityder till boendet och vad man far for pengarna.
Nya kunder stéller idag helt andra krav pa sitt boende &n tidigare generationer inte minst p g a att
boendekostnaderna tar en allt storre andel av hushallens disponibla inkomst. Aven tempot i férandringarna
och samhallet har okat.

Aven kommunerna har pdverkats i de ovanndmnda processerna. Mycket kraft har lagts ner i besparingar och
anpassningar till en ny situation. Sa dven i Laholm. Under 2024 och 2025 har befolkningsutvecklingen i Laholms
kommun inte f6ljt den bana kommunen énskar fér att na upp till den vision man har om 32 000 invanare 2050.
Trots avvikande befolkningssignaler under 2025 sa rader en fortsatt positiv tro pa att denna vision skall
uppfyllas varfér Laholmshem AB tror pa en ljus framtid for bolaget.

Nuvarande kunder

Laholmshem erbjuder ldgenheter pa flera olika orter och i ett varierat utbud av sa vél traditionella
flerfamiljshus, marklagenheter och ungdomsbostader m.m. Framfér allt har vi fokus pa att ta reda pa vad vara
hyresgaster upplever fungerar bra och vad som kan forbattras. Vi arbetar aktivt med atgarder utifran resultatet
i var kundundersékning for att sa manga som mojligt av vara hyresgaster ska ha ett tryggt, attraktivt och
hallbart boende.

Framtida kunder

Vart uppdrag ar tydligt, vi ska tillgodose boende for alla typer av kundgrupper som vill bo tryggt och hallbart i
Laholms kommun. En av kommunens styrkor &r att den ar bade en inlands- och kustkommun samt att den
befinner sig i en region med stark tillvaxt dar manga vill bo och arbeta. Har fyller Laholmshem en viktig funktion
som erbjuder en stor variation av boendemiljéer i hela kommunen.

Det ar viktigt att vi ar lyhorda for de forvantningar, risker och mojligheter som marknaden och var dgare
signalerar. Lyckas vi med det s har vi goda mojligheter att vara en viktig del i tillvaxten, samhallsbyggandet och
utvecklingen av Laholms kommun.

Kommunfastigheter i Laholm AB:

2014 flyttades de kommunalt dgda fastigheterna over till det nystartade bolaget Kommunfastigheter i Laholm
AB. Det ar fastigheter dar kommunen sjdlva bedriver verksamhet. Bolagets syfte ar att dga och forvalta dessa
fastigheter sa att kommunen kan bedriva en optimal verksamhet.

Sedan bolaget startades har ett intensivt underhalls och nyproduktionsarbete genomforts och en stor del av
bestandet dr numera i ett gott skick.

Laholmshem AB Affarsplan 2026 - 2030



Sammanfattning av Agardirektiv — Bolagens syfte

Bolaget ska framja bostadsforsorjningen i Laholms kommun
Bolaget ska erbjuda hyresgasterna mojlighet till boendeinflytande och inflytande i bolaget.

Verksamheten ska bedrivas enligt affarsmassiga principer.

R

Bolaget ska aktivt forvarva, avyttra, bebygga och forvalta bostadsfastigheter for alla
malgrupper.

U

Bolaget ska verka i hela kommunen och bidra till en positiv utveckling och tillvaxt i
kommunen.

y

Bolaget ska bidra till att kommunens vision och prioriterade malomraden nas.

= Bolaget ska vidare medverka i kommunens ambitioner att na ett ekologiskt hallbart samhille.
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Vision, affarsidé och devis

Vision

”Laholmshem ska bygga och forvalta trygga, hallbara och attraktiva boenden for alla; for att skapa
mojlighet till den basta livskvalitén i sodra Sverige. Vi ska ocksa i samverkan med kommunen bygga;
och forvalta trygga, hallbara och dndamalsenliga lokaler for livskvalitet och tillvaxt.

Devis

”Laholmshem star for trygga, hallbara, attraktiva och andamalsenliga bostader och lokaler”

Affarsidé

”Laholmshem ska vara det langsiktiga alternativet for alla genom att erbjuda trygga, hallbara,
attraktiva och andamalsenliga boenden och lokaler med fokus pa god ekonomi, service, kvalitet och
hallbarhet.”
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Vara vardeord

Vara vardeord vagleder oss i vart dagliga arbete, starker var identitet och fortydligar hur vi vill uppfattas internt
och externt.

Laholmshem &r en viktig del av Laholm kommuns offentliga verksamheter och det &r en sjalvklarhet att vi som
kommunalt bolag delar samma varderingar som var dgare och gor allt for att leva upp till dem.

Gladje uppstar i en trygg och positiv arbetsmilj6é dar vi stédjer, uppmuntrar och
uppskattar varandra

Mod uppstar i ett tillatande klimat dé&r vi vagar vara oss sjélva och visa dppenhet och
tydlighet

Delaktighet uppstar genom att vi tar ett gemensamt ansvar for att informera, lyssna
och motas i goda relationer

Engagemang uppstar i en kreativ och utvecklande atmosfar dar vi ar aktiva,
ansvarstagande och nyfikna

Gott foredome visar vi genom att méta andra s som vi sjalva vill bli bemdtta

LOOCRO
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SWOT

For att nd vara mal sa ar det en férdel om vi har koll pa vad vi ar duktiga pa, vad vi kan bli battre pa och vilka
for- och nackdelar vi maste ta hansyn till. Styrkor och svagheter &r sadant som vi sjélva och var dgare kan
paverka direkt. Mojligheter och hot daremot &r sddant som vi inte alltid kan paverka direkt men som kan
anvandas som en fordel alternativt en nackdel vi bér ha beredskap for.

Styrkor

Vi har engagerad personal med bade bred och spetskompetens
Vi har ett attraktivt geografiskt lage

Vi har en stark dgare

Vi har ett brett utbud av bostader

Mojligheter

Vi kan vara ett féredéme genom att 6ka fokus pa hallbarhetsfragorna
Vi kan tillsammans med Laholms kommun utvecklas mot Vision 2050
Vi kan bygga vidare pa en bra organisatorisk grund

Vi kan forstarka var identitet genom en tydlig affarsplan

Svagheter

Hot

Vi behover tdanka pa att en liten organisation kan vara sarbar vid t ex tillfallig franvaro, uppsagningar,
saknad spetskompetens och hog belastning

Vi behover en organisation som sa langt som det ar mojligt utgar fran samma plats

Vi behover fortydliga vart varumarke

Vi behover vara uppmarksamma pa att vi inte far for hog skuldsattning

Vi maste ta hansyn till att de nationella och globala ekonomiska forutsattningarna kan forandras
kraftigt sa att Laholmshems ekonomiska forutsattningar pa kort och lang sikt paverkas

Vi maste ta hansyn till att det kan vara svart att rekrytera vissa nyckelkompetenser

Vi maste ta hansyn till att i perioder kan det vara svart att hyra ut boende pa en del orter/omraden
Vi maste ta hansyn till att konsekvenser av klimatforandringar kan paverka vara fastigheter och
hyresgaster
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Organisation

Laholmshem AB &r ett relativt litet bostadsbolag dar de flesta medarbetare ofta behéver bemastra manga olika
ansvarsomraden, arbetsuppgifter och detta dver ett geografiskt utspritt omrade. Laholmshem AB delar
organisation med sitt dotterbolag Kommunfastigheter i Laholm AB.

Malsattningen med bolagets organisationsstruktur ar att skapa en platt organisation for att mojliggéra snabba
beslut inom avdelningarna, foretagsledningen och mellan koncernens bolag. VD fordelar ansvaret 6ver ett antal
olika verksamhetsgrenar och varje verksamhet styrs av en avdelningschef som ansvarar for avdelningens
huvuduppdrag och har personalansvar éver de anstallda under respektive avdelning. Nagra avdelningschefer
har Teamledare i sin organisation vilka har en viktig roll for att arbetsleda det dagliga arbetet. Som stéd fér VD
och avdelningschefer har organisationen en ekonomiavdelning.

D

| Fastighet | Kundtjans |1 Drift |1 Adminitration |

I Forvaltning I Teknik I Projekt |Drif‘rleknik || Kundtjénst I Bovard II Fastighetskdtsel I Utegrupp | Stad || Ekonomi |

Bolagen har en bred verksamhet med kompetens inom allt fran stad, drift, hantverkare, forvaltning, projekt och
administration. Bolagen har dven egna anstallda for skotsel av utemiljon. Totalt ar drygt 110 medarbetare fast
anstallda.

Bolagens mal ar att ha en centraliserad utgangspunkt for att fraimja kommunikation, kompetensutbyte och
resursfordelning. Stadavdelningen ar till stor del fastighetsanknutna men 6vrig personal utgar dagslaget fran
tva platser, Trulsgarden och Repslagaregatan. Laholmshems nya lokaler som ska samla hela bolaget pa en och
samma plats beraknas vara klart under 2027.

| denna organisation finns det anstallda fran bada bolagen i koncernen, Laholmshem AB och
Kommunfastigheter i Laholm AB. Fordelning av timmar som utférs i de olika bolagen regleras genom avtal
mellan bolagen men ovanstaende organisation gor uppdrag pa koncernens bada bolag.

En organisation &r alltid under utveckling men samtidigt maste det finnas tid for verksamheten att satta sig och
fa tid att kunna fungera innan férandringar sker.
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Malomrade med mal, strategi och matetal

Laholmshem AB har valt ut sex évergripande malomraden som vi ska jobba med for att strdva mot var vision
och se till sa att vi behaller vart fokus pa affarsidén.

Vi ska ha en god service och kvalitet

Vi ska skapa trygga och attraktiva boenden

Vi ska skapa trygga och dandamalsenliga lokaler

Vi ska forbattra social, ekonomiskt och miljomassig hallbarhet
Vi ska ha god ekonomi

Vi ska vara en attraktiv arbetsplats

X/ X/ X/ X/ /7
LS XX IR X IR X I X4

e

*

Under respektive malomrade har vi valt ut nagra delmal som ska se till sa att vi inte avviker fran vagen mot
visionen. Strategierna som presenteras ar det verktyg vi har for att jobba mot delmalen och férhoppningen ar
att hitta matetal som ger oss indikationer pa om vi ar pa ratt vag eller behover styra om.
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Vi ska ha en god service och kvalitet

Oberoende av om man ar hyresgast hos Laholmshem AB eller Kommunfastigheter i Laholm AB s3 &r det viktigt
att hyres- eller verksamhetsgasten upplever att man har ett boende eller en verksamhet som far en bra service
och kvalitet. Vara mal och strategier beskriver hur vi aktivt jobbar inom detta malomrade.

Mmal

Delmal 1: Laholmshems hyresgaster ska uppleva att var service och vara ldgenheter ar minst lika bra som
genomsnittet i kundundersékningarna.

Delmal 2: Kommunfastigheters hyresgaster ska uppleva att var service dr minst lika bra som genomsnittet
i kundundersokningarna.

Strategier

Vi ska gora regelbundna kundundersdkningar i syfte att ta reda pa vad vara hyresgéaster ar néjda med
och vad man tycker kan bli battre gallande var service och kvalitet.

Vi ska jobba aktivt och strukturerat med att analysera och ta fram atgarder utifran resultat i
kundundersdkningen.

Vi ska delta aktivt i forum for hyresgastsdialoger

Vi ska ta in synpunkter och verka for hyresgastsdialog vid nybyggnation och renoveringsprojekt.

Vi ska aktivt informera vara nuvarande och framtida kunder om vara goda exempel i vardagen och i
vara projekt.

Vi ska aktiva jobba for att identifiera malgrupper fér vara nya bostader och vad de upplever som ett
attraktivt boende genom undersokningar riktade mot framtida hyresgaster.

Mitetal Resultat 2022  Resultat 2024 Mal 2026 Mal 2028 MAl 2030
AktivBo - Serviceindex 82,00% 83,00% 83,00% 84,00% 85,00%
Evimetrix - NKI 65 63 65 66 67

10
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Vi ska skapa attraktiva boenden

Laholmshem har ett brett uppdrag och ska erbjuda bra boende i hela kommunen och for alla olika
kundgrupper. Vara mal och strategier beskriver hur vi aktivt jobbar med detta malomrade.

Mmal
Delmal 1: Laholmshems hyresgéaster upplevelse av hur attraktivt deras boende &r ska vara battre dn
riksgenomsnittet i var kundundersdkning.
Delmal 2: Laholmshems hyresgasters upplevelse av hur néjd man dr med sin ldgenhet ska vara battre an
riksgenomsnittet i var kundundersékning.
Strategier
e  Viska gora regelbundna kundundersokningar i syfte att ta reda pa vad vara hyresgaster ar néjda med
och vad man tycker kan bli battre nar det galler vara lagenheter.
e Viska jobba aktivt och strukturerat med att analysera och ta fram atgarder utifran resultat i
kundundersdkningen.
e Viska aktiva jobba for att identifiera malgrupper for vara nya bostader och vad de upplever som ett
attraktivt boende genom undersokningar riktade mot framtida hyresgaster.
e Viska jobba med langsiktiga och tydliga underhallsplaner samt med bra kontroll pa vara fastigheters
status.
e Viska da det ar mgjligt genomfora renoveringar i dialog med hyresgast for att fanga upp de
standardforbattringar som hyresgasterna efterfragar.
e Vara hyresgaster ska ha mojlighet att utveckla sitt boende inom Laholmshems fastighetsbestand.
e  Viska kontinuerligt kommunicera var utveckling inom malomradet.
Matetal Resultat 2022 Resultat 2024 Mal 2026 Mal 2028 Mal 2030
AktivBo - Produktindex 79,10% 81,10% 81,50% 82,00% 83,00%
AktivBo - Attraktivitet 84,70% 84,80% 85,00% 85,00% 86,00%

11
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Vi ska skapa trygga och andamalsenliga lokaler

Kommunfastigheter har ett viktigt uppdrag att i samverkan med Laholms kommun arbeta for att skapa trygga
och andamalsenliga lokaler till Laholms kommuns verksamhet. Vara mal och strategier beskriver hur vi aktivt
jobbar med detta malomrade.

Mmal
Delmal 1: Kommunfastigheters hyresgasters upplevelse av lokalerna ska vara battre an riksgenomsnittet i
vara kundundersékningar.
Delmal 2: Kommunfastigheters hyresgasters upplevelse av den yttre miljons anvandbarhet ska vara battre
an riksgenomsnittet i var kundundersokning.
Strategier
e Viska gora regelbundna kundundersokningar i syfte att ta reda pa vad vara hyresgaster ar néjda med
och vad man tycker kan bli battre nar det géller vara verksamhetslokaler.
e Viska jobba aktivt och strukturerat med att analysera och ta fram atgarder utifran resultat i
kundundersdkningen.
e Viska jobba med langsiktiga och tydliga underhallsplaner samt med bra kontroll pa vara fastigheters
status.
e Viskaisamband med nybyggnads-, ombyggnads- och underhallsprojekt aktivt jobba for att identifiera
verksamheternas behov.
e Vara hyresgéaster ska genom dialog ha mojlighet att utveckla sina lokalbehov inom Kommunfastigheter
i Laholm ABs fastighetsbestand
e Viskaisamverkan med Laholms kommun medverka for att fértydliga ansvarsférdelningen i
fastighetsutvecklingsfragorna.
e  Viska kontinuerligt kommunicera var utveckling inom malomradet.
Matetal Resultat 2022 Resultat 2024 Mal 2026 Mal 2028 Mal 2030
Evimetrix - Lokaler 57 55 57 58 60
Evimetrix - Yttre miljo 65 68 68 70 70

12
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Vi ska forbattra social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet

Att jobba med hallbarhet ar i sin definition att jobba langsiktigt. Mal och strategier under den har rubriken ska
hjalpa oss att géra bra och langsiktiga val som bolagskoncernen och vara hyresgaster har nytta av nu och langt
in i framtiden.

Mmal
Delmal 1: Bolagen ska bygga och renovera pa ett sa hallbart satt att vi langsiktigt minskar skétsel- och
underhallskostnaderna.
Delmal 2: Bolagen ska uppna bolagets mal inom Agenda 2030.
Delmal 3: Bolagen ska uppna minst riksgenomsnittet i kund- och medarbetarundersdkningar
Delmal 4: Bolagen ska endast ha el- och gasavtal med fossilfri energi.
Delmal 5: Bolagen ska medverka till att 6ka infrastrukturen for laddstolpar enligt géllande lag.
Delmal 6: Bolagen ska na branschens medelvarde nar det géller upplevd attraktivitet och trygghet hos
vara hyresgaster.
Delmal 7: Bolagen ska ha 100% fossilfri uppvarmning och fordonspark 2030.
Delmal 8: Bolagen ska kontinuerligt minska vara fastigheters energianvandning.
Strategier
e Vid storre projekt utvarderar vi alltid material och energi i syfte att vélja den mest hallbara och
ekonomiska I6sningen.
e Viska jobba aktivt med vara malsattningar och bestamda aktiviteter kopplat till Agenda 2030.
e Viska ta hansyn till Agenda 2030 vid renovering, ny- om- och tillbyggnation och kommunicera vilka
hansyn vid tagit.
e Viska ha ett langsiktigt forvaltningsperspektiv som gor att vi i underhallsplaneringen kan strava mot
att 6ka intervallen pa vara langa underhallsintervall (15 ar eller mer).
e  Viska ge forutsattningar for kallsortering och utbilda vara hyresgaster hur man gor.
e  Viska kontinuerligt kommunicera var utveckling inom malomradet.
Matetal Resultat 2022 Resultat 2024 Mal 2026 Mal 2028 Mal 2030
AktivBo - Trygghetsindex 83,00% 34,00% 85,00% 86,00% 37,00%
Andel fossilfri energi exkl
reservikraft 93,00% 93,00% 96,00% 98,00% 100,00%
Andel fordon som kiirs pa
fossilfritt drivmedel 36,00% 48, 00% 60,00% 80,00% 100,00%
Energifdrbrukning (kKWhlkkvm) 1506 141,1 140 135 130
13
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Vi ska ha god ekonomi

Det finns manga syften med en god ekonomi men ett av huvudsyftena fér bolagskoncernen ar att det ger
bolagen, vara dgare och vara hyresgéster stabilitet och grundférutsattningar for att vi ska kunna erbjuda
attraktiva, trygga och hallbara fastigheter.

mal

Delmal 1: Bolagen ska ha en ekonomi som ger bolagen och vara hyresgaster en stabilitet och som
motsvarar vara dgares krav utifran affarsmassiga principer och langsiktigt hallbara principer.

Delmal 2: Bolagen ska ha en organisation med hég kompetens och som ér lika effektiv som
riksgenomsnittet pa likvardiga bolag.

Strategier

e Viarbetar aktivt med regelbunden budgetuppféljning.

e For att inte behdva minska pa var service och kvalitet sa stravar vi efter en rimlig arlig hyresdkning pa i
bostadsbolaget.

e Vigorlopande 6versyn av vart fastighetsbestand bl a genom ekonomiska rapporter pa fastighetsniva.

e Viska jobba aktivt for att ha en kostnadseffektiv férvaltning och drift bl a genom att 6ka den effektiva
arbetstiden och minska transporttiden.

e Viska regelbundet anvanda benchmark for att relevant jamfora var ekonomi med likvardiga foretag.

e Viska kontinuerligt kommunicera var utveckling inom malomradet.

Mitetal Resultat 2022 Resultat 2024 Mal 2026 Mal 2028 Mal 2030
Direktavkastning Laholmshem 3,50% 4,60% 4,20% 4,20% 4,20%
Soliditet Laholmshem 11,00% 10,40% 10,00% 10,20% 10,20%
Driftnetto Laholmshem (kr/kvm) 590 818 820 830 840
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Vi ska vara en attraktiv arbetsplats

En forutsattning for utveckling och framatstravan ar att bolagskoncernen kan behalla och utveckla sin personal
och dess kompetens och att de fortsatter att utvecklas i sina roller och som individer nar det finns majlighet
och behov for detta.

Med kommunens vardeord: gladje, mod, delaktighet, engagemang och gott foredome i ryggen sa ska vi
fortsatta utveckla och starka koncernens organisation sa att vi far forutsattningar att uppna vara mal inom
ovriga malomraden.

mal
Delmal 1: Bolagen ska uppna néast hogsta nivan pa totalindex och ledarskapsindex i Zonderas
medarbetarundersodkning.
Delmal 2: Bolagen ska uppna minst 20 i eNPS matningen.
Strategier
e Viska gora regelbundna medarbetarundersokningar i syfte att ta reda pa hur personalen upplever si
arbetsplats.
e Viska jobba aktivt och strukturerat med att analysera och ta fram atgarder och géra insatser utifran
resultat i medarbetarundersékningen.
e Viska anvanda var strategiska kompetensplan for att vidare utveckla var personal i syfte att bade
utveckla individer och bolaget.
e Viska ha regelbundna trivselaktiviteter for var personal i syfte att 6ka sammanhallning och att ha
roligt tillsammans.
e Viska organisera var verksamhet utifran vardeorden gladje, mod, delaktighet, engagemang och som
goda foredomen.
e  Viska kontinuerligt kommunicera var utveckling inom malomradet.
Matetal Resultat 2022 Resultat 2024 Mal 2026 Mal 2028 Mal 2030
Zondera - Totalindex 80,00% 78,00% 78,00% 80,00% 82,00%
Zondera - eNPS 20 20 20 20 20
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